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受理环节
属于本单位职责范围内事项，按照
规定时限办结；不属于本单位职责
范围内事项分类流转职责部门。





分类流转





分类流转
分为一般事项和重大事项。
一般事项由职能部门处理，
重大事项由领导专班处理。

分为一般事项流程设定

重大疑难事项流程设定
事项办理
对处理情况要在规定期
限内向争议双方反馈。





                     

回复反馈




案卷归档
受理部门要及时将处
理情况进行案卷归档
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