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合水县信访局

关于暂停接待群众来访的通知

各乡镇党委和人民政府，县直有关部门：

    为全面落实新型冠状病毒感染肺炎疫情联防联控措施，最大限度减少人员流动聚集，避免人群交叉感染，切实保障人民群众身体健康和生命安全，有效遏制新型冠状病毒感染的肺炎疫情扩散蔓延，按照甘肃省信访局《关于暂停接待群众来访的通知》（甘信发电〔2020〕1号）文件安排，决定从2020年2月3日起暂时关闭县信访接待大厅，停止接待群众来访。期间，倡导信访群众通过网络、电话、传真、微信公众号表达诉求。

    各乡镇、各部门要做好宣传，积极倡导群众通过网上投诉、电话、传真等非接触方式反映诉求，确保信访渠道畅通。特别是要通过多种方式大力宣传网上信访，积极引导群众首选网上信访渠道反映诉求，并告知信访群众信访部门将严格按照《信访条例》规定，及时转交责任单位办理，争取群众的理解和支持。

停止接待期间， 各乡镇、各部门要安排工作人员坚守岗位，履职尽责，在积极做好疫情防控工作的同时，认真负责办理好群众网上投诉和来信反映事项，依法及时就地解决群众合理诉求，切实维护群众合法权益。

信访群众可通过以下方式反映信访诉求。 

1、网上信访 

群众登录甘肃省网上信访信息平台（http://www.gsxfj.gov.cn:8088/wsxf-online/）——实名注册——填写诉求，可“足不出户”用手机或电脑可向信访部门反映问题，同时可以通过网上信访信息系统查询、跟踪、评价办理结果。

 2、电话（传真）信访

    信访群众若遇到紧急信访问题，可直接拨打县信访局群众信访受理电话0934—5521684（传真）反映。

    3、微信信访
微信搜索公众号”甘肃信访“，并通过网上信访栏目中网上投诉反映问题。
4、甘肃信访APP

下载手机信访APP，可以更加方便在网上投诉和提出意见建议了。请登陆甘肃信访门户网站，通过二维码下载甘肃信访APP；也可扫描下方二维码，直接下载安装。
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