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“十四五”规划实施典型案例信息表

报送单位：合水县交通运输局
	案例名称
	多措并举谋发展   改革创新惠民生

	实施单位
	合水县交通运输集团有限公司

	案例概要：
“十四五”以来，合水县紧盯城乡交通运输一体化发展目标任务，以便民利民惠民为宗旨，科学谋划、主动作为，积极创新经营方式，全面加快公共交通运输发展，全县城乡交通运输一体化格局已基本形成。
合水县交通运输集团通过终止挂靠合同、回收运营线路，采用"银行贷款+企业融资"的方式，购置新能源公交车36辆，开通全域公交线路25条，日发138余班次，行政村公交覆盖率达到100%。同时，推出定制客运服务，开发"合水出行"微信小程序，购置新能源7座客车15辆、柴油版9座小客车6辆，开通直达西峰、庆城、宁县和西安定制客运线路4条，进一步满足旅客差异化服务需求，城乡交通运输一体化发展水平进一步提升。




	一、背景情况
随着城市化进程加速和城乡经济一体化发展，合水县城乡客运不协调的矛盾日益突出。城乡客运以市场化运作为主，采取“个体承包、挂靠经营”等方式，将大部分运营线路卖到了个体车主手中，仅需交纳一定比例管理费即可上路营运，虽然一定程度上缓解了我县客运事业发展资金不足的压力，但随着经济社会发展和人们出行需求的不断提升，挂靠运营模式的弊端也日益凸显，“倒卖”客运车辆，“脏乱差”的车容车貌、“爱坐不坐”的服务态度、“经常晚点”的松散管理等客运乱象层出不穷、屡禁不止，这也为“黑车”的出现创造了机会。非法营运的“黑车”，既没有运营资格和商业保险，也没有管理机构和管控措施，争客、抢客、宰客等情况频频发生，但其却仍以灵活、快速的优势，逐步抢占了客运市场。截止2020年，县属国有运输企业挂靠车辆由原来的126辆缩水至56辆，陷入了入不敷出的窘境，城乡客运面临瘫痪的处境，难以适应经济快速发展的新形势和广大群众出行新需求。
二、创新做法
一是积极深入调研，科学编制规划。组织专班详细调查县域客运实情，并赴先进地区考察学习，据此制定了符合本县实际的城乡道路客运十年发展规划。
二是推进公交化改造，优化运营结构。主动适应市场，落实“两权归企”，按照“成熟一条、改造一条”与“一线一策”原则，收回个体运营线路16条，并妥善安置部分原车主转为公交驾驶员。通过购置新能源车辆，使公交总数达68辆，实现建制村通公交率100%，日发班次138个，有效挤压“黑车”生存空间，保障群众安全便捷出行。
三是发展多元服务，满足差异需求。开发“合水出行”微信小程序，并新购21辆小型客车（7座15辆，9座6辆），开通直达西峰、庆城、宁县和西安定制客运线路4条，精准满足旅客多样化、个性化的出行需求。
三、主要成效及经验启示
在推动城乡交通运输一体化进程中，合水县着力完善服务功能，建成二级客运站1处、公交站台82个、乡村停靠站116个、充电站1处（充电桩115台），基础设施显著改善。所有运营车辆均安装GPS、监控及“一卡通”设备，支持多种电子支付，实行城区1元票价全覆盖，城乡票价降50%，并落实学生、老年等优惠，客流量同比激增490%，城乡交通运输一体化水平全面提升。
合水县的实践表明，推动城乡交通运输一体化，需坚持“政府主导、民生为先、科技赋能”三位一体。一是强化基础设施与车辆装备的统筹布局与智能化升级，为普惠服务奠定硬件基础。二是以公益性为导向，通过大幅降低票价、实行特定群体优惠等普惠政策，真正让利于民，激活出行需求，实现社会效益与运营效益的双提升。三是积极拥抱市场变化，创新服务模式，发展定制客运、线上预约等差异化服务，精准满足多元需求。这为类似地区提供了可复制的“普惠+精准”发展路径。
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